ESTUDIO GLOBAL DE PERSPECTIVAS DE RETAIL 201/

REINVENTAR EL RETAIL

El Estudio global de perspectivas de retail de Zebra 2017 pone de manifiesto la aplicacion de alta
tecnologia a las operaciones de retail para simplificar, dinamizar y personalizar la experiencia del
cliente y atender sus necesidades cada vez mas sofisticadas.
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considera importante/crucial
para la empresa la gestion
de big data.
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EN 2021:
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de las tiendas sabra cuando
un cliente concreto estd en la
tienda y podra personalizar su
visita.

. 18%

de los comercios minoristas
califica la integracion de las
experiencias de comercio
electrénico y tienda como
importante/crucial.
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PARA DESCARGAR EL DOCUMENTO COMPLETO DEL ESTUDIO DE
PERSPECTIVAS, HAGA CLIC AQUI
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